Politica del sur de California

para Resolver Inquietudes de Grupos y Miembros

(Politica de publicaciones de listas de reuniones del area)

"En nuestros Grupos de Al-Anony sus brazos del servicio, nuestra libertad se equilibra con la
responsabilidad de preservar nuestras Tradiciones y cumplir con los principios de Al-Anon”.

- Herramienta de resolucion de conflictos, "Autonomia: Libertad con equilibrio"

"Si bien éramos responsables de llevar a cabo nuestras reuniones, se nos pidié que consideraramos
principalmente la unidad de Al-Anon como un todo™.

- Cuando estoy ocupada me siento mejor



Politica del sur de California

para resolver inquietudes de grupos y miembros
(Politica de publicaciones de listas de reuniones del area)

Preambulo de la politica

La Cuarta Tradicién dice: “Cada Grupo es autdbnomo, excepto en asuntos que afecten a otro Grupo o
Al-Anon o AA en su Totalidad ".

Esta politica se desarroll6 como un recurso para cualquier individuo, Grupo, Distrito, Servicio de
Informacion de Al-Anon (AIS / InterGrupo) / Centro de Distribucion de Literatura, o cualquier
componente del Area del Servicio Mundial del Sur de California (SCWS) con inquietudes sobre la
conducta que podria afectar a cualquier miembro de Al-Anon, Grupo o Al-Anon en su totalidad

. Fue desarrollado después de una revision cuidadosa de las Doce tradiciones, Doce Conceptos del
Servicio y Garantias Generales de la Conferencia, asi como los criterios del Comité de Politica
presentados en el 2012. Conferencia de Servicio Mundial

Los siguientes principios guiaron el desarrollo de esta politica:

- Al-Anon presume de buena voluntad, y cree que cada miembro de Al-Anon desea sinceramente lo
mejor para los miembros de manera individual, asi como para Al-Anon en general.

- Que, cuando surjan inquietudes, primero se aborden mediante la recopilacion de informacion en
colaboracion y la busqueda de hechos. Las inquietudes se discuten y razonan, comenzando a nivel
de Grupo, luego se mueven a través de los enlaces de servicio: Grupo primero, luego Distrito, luego
Area, para incluir un Grupo amplio de servidores de confianza en la conversacion durante todo el
proceso de evaluacion.

- Cualquier desviacion significativa de los principios y politicas espirituales de Al-Anon como se
describe en los 3 Legados de Al-Anon - los Pasos, Tradiciones y Conceptos - se abordara primero
mediante la educacion. Los principios y politicas espirituales a los que se hace referencia se
analizan en la edicion actual del Manual de Sevicio Al-Anon / Alateenlas., las Pautasy la literatura
aprobada por la conferencia., (LAC)

- El enfoque de la discusion debe ser para “bienestar comtin”, o en como se sirve mejor a todas las
partes involucradas (grupos, distritos, areas y Al - Anon en su conjunto). Nuestros vinculos de
servicio entre Areas y Grupos pueden ayudar a garantizar que todas las voces seran escuchadas de
los “interesados”.



- Si los problemas persisten después de un proceso educativo, existe la oportunidad de corregir o
aclarar los malentendidos de cualquiera de las partes antes de que haya una recomendacion, lo que
puede incluir la eliminacion de un Grupo de los directorios en linea y/o impresos.

- El derecho de apelacién esta integrado en el proceso de investigacion.

- Existe un proceso mediante el cual un grupo puede volver a aparecer en la lista.

- Se respetara el anonimato de todos los miembros de Al-Anon / Alateen / AA durante todo el
proceso de Politica.

R

% "Nos sentimos libres de expresarnos entre nuestros compafieros Al-Anones porque podemos
estar seguros de que lo que decimos se mantendra de forma confidencial".
% “Nuestra dedicacion al anonimato les da a las personas confianza en Al - Anon”.

< Doceava Tradicion, el Anonimato es la base espiritual de todas nuestras Tradiciones,
recordandonos siempre que debemos anteponer los principios a las personalidades.

< (Al-Manual de servicio de Anon / Alateen, Grupos de trabajo, lecturas opcionales; anonimato)

- La explicacion de la Garantia Cinco en el Manual de servicio de Al-Anon / Alateen dice que
“nuestra Conferencia siempre tratara de actuar con respeto y amor mutuo, de un miembro a otro;
que no se tomara ninguna accion con ira, prisa o imprudencia; que se observara el cuidado para
proteger a todas las minorias; que ninguna accion sera personalmente punitiva; siempre que sea
posible, se tomaran acciones importantes con unanimidad sustancial; y que nuestra Conferencia
siempre estara prudentemente en guardia contra las tiranias, grandes y pequefas, ya sea que se
encuentren en la mayoria o en la minoria ”” (Manual de servicio 2018-2021, Version 2, pag. 220).



Politica del sur de California

para resolver inquietudes de grupos y miembros
(Politica de publicaciones de listas de reuniones del area)

La politica

Para considerar la unidad de Al-Anon como un todo, la claridad de su mensaje y ayudar a garantizar
la seguridad de los miembros individuales, del Area de California se refiere a los miembros y
recién llegados a Grupos que se adhieren a:

(2) el actual Manual de servicio Al-Anon / Alateen
(2) las Pautas actuales de Al-Anon.
(3) el uso exclusivo de la literatura aprobada por la Conferencia de Al-Anon (CAL)
(4) los principios expresados en Los "Tres obstaculos para el éxito en Al-Anon" (SM, p. 22)
(5) ediciones actuales de CAL con respecto al patrocinio: "Patrocinio - Trabajando
juntos para recuperarse” (M-78), "Patrocinio de servicio ’(P-88),* Patrocinio, de
qué se trata ”(P-31)

*“ Actual “’se define como el momento en que se informa cualquier problema en virtud de la
politica. El Manual de servicio de Al-Anon / Alateen y Las Pautas de Al-Anon de se pueden
descargar gratis del sitio web de la OSM.



Politica del sur de California

para resolver inquietudes de grupos y miembros
(Politica de publicaciones de listas de reuniones del area)

Como funciona la politica

Informar inquietudes

Cualquier persona puede informar inquietudes sobre las practicas del grupo a través de cualquier
medio de comunicacion. En Gltima instancia, estas inquietudes se dirigiran al Delegado (contacto
principal), al Delegado Alterno y al Delegado anterior Inmediato/ Coordinador de Area (es decir,
tres Oficiales de SCWS). Hay una cuenta de correo electronico SCWS dedicado y direccion postal
de inquietudes de los miembros: grupoandmemberconcerns@scws-al-anon.org. Los correos
electronicos a "inquietudes del grupo y de los miembros" se mantendran confidenciales y anonimos.

Evaluacion de inquietudes
Los tres oficiales de SCWS haran una evaluacion inicial de la inquietud.

Si la inquietud no es lo suficientemente grave como para considerar eliminar el Grupo de la lista de
los directorios locales, el problema puede simplemente resolverse con educacion y / o una
conversacion con el Representante de Grupo (RG) del grupo y el Representante de Distrito (RD)
pertinente, y / o un oficial del area. El Distrito y el Centro de Distribucidn de Literatura / Servicio
de Informacion de Al-Anon (AIS / LDC) deben estar al tanto de la resolucion, si corresponde.

Si se determina que la inquietud reportada necesita mas evaluacion, los Oficiales de SCWS se
comunicaran con el RD del Grupo en cuestion. Los Oficiales discutiran el tema con el RD y
alentaran al RD a que se comuniqgue con el RG del Grupo. Si el grupo no tiene un EG, el RD se
comunicara con la direccion postal actual del grupo (CMA) u otro funcionario del grupo, como su
secretario o presidente. EI RD le pedira al RG o al funcionario del Grupo que informe la inquietud a
los miembros del Grupo a través de una reunién de negocios. EI RD trabajara con el representante
del Grupo para usar todos los LAC apropiados para ayudar con la discusion sobre la practica en
cuestion.

Si la inquietud es mas compleja de lo que se puede resolver mediante el proceso anterior, despues
de consultar con el RD, los Oficiales de SCWS pueden nombrar un Equipo de Resolucion. El
Equipo de Resolucién (RT) tendra la tarea de investigar, analizar y categorizar las preocupaciones
con respecto al Grupo (s). Los miembros de RT no tendrian antecedentes con el (los) respectivo (s)
Grupo (s), o hubieran sido miembros activos del Grupo en cuestion. Habrén estado activos en el
servicio de Al-Anon en muchos niveles y estaran bien familiarizados con el Manual de servicio y
nuestros tres legados. Los principios espirituales de la democracia y la autoridad del servicio
cuidadosamente equilibrada se aplican a este proceso de investigacion. El Equipo de Resolucion


mailto:groupandmemberconcerns@scws-al-anon.org

respetard el anonimato de todos los miembros involucrados en el proceso de la politica y tratara
toda clase de comunicacion (verbal y escrita) como confidenciales.

Cuando sea apropiado, se informa al Centro de Distribucion de Literatura / Servicio de Informacion
de Al-Anon (AIS / LDC) que se esta llevando a cabo un proceso de investigacion.

Busqueda de hechos y dialogo / educacion

El individuo (o RT) encargado de la basqueda de hechos comienza contactando al RG del Grupo

(u otro oficial del Grupo) para abrir una linea de comunicacion y recopilar informacion. Este
didlogo colaborativo involucrara al propio Grupo, los RG del Grupo o los funcionarios del Grupo, el
RD pertinente, asi como los miembros afectados, asegurando asi que todos estén informados de las
inquietudes relevantes y puedan ejercer el derecho a participar activamente en el proceso educativo.

El proceso educativo implica el uso de LAC para explorar los Pasos, Tradiciones y Conceptos de
Servicios relevantes para las practicas del Grupo, y asegurar que las practicas del Grupo sean
consistentes con los Legados de Al-Anon y los principios del programa Al-Anon / Alateen.

resolucién

Papel del representante del distrito (RD)

Si el proceso de investigacion y educacion entre el RD y los miembros del grupo conducen a una
resolucion exitosa de la inquietud, el RD informara a los funcionarios de SCWS sobre ese resultado.

Los Oficiales de SCWS informaran a la Oficina AIS / LDC correspondiente, si se indica.

Si el proceso de investigacion no conduce a una resolucion exitosa, el RD informara a los Oficiales
de SCWS, quienes asumiran la responsabilidad de interactuar con el Grupo en cuestion. Los
Oficiales de SCWS revisaran todas las acciones tomadas hasta la fecha y se reuniran con el Grupo
para continuar el proceso educativo.

Si esto resulta en un cambio en las préacticas del Grupo, los Oficiales de SCWS informaran al DR.
El proceso del punto.

Si esto no resulta en un cambio en las practicas del Grupo, los Oficiales de SCWS llevarén el asunto
a la Junta de SCWS (ver mas abajo).

Papel del equipo de resolucion

Después de la investigacion de los hechos, el equipo de resolucion (RT) informara a los
funcionarios del SCWS sobre sus hallazgos y recomendaciones en un informe escrito. Si encuentran
que las preocupaciones no estan fundamentadas, los Oficiales informaran al RD y al Grupo del
resultado. Los Oficiales informaran a la Oficina AIS / LDC pertinente del resultado, si se indica.



Si el RT determina que las inquietudes estan fundamentadas, los oficiales de SCWS informaran al
RD del resultado. En colaboracion con la RD, los Oficiales y la RD crearan un proceso para
interactuar con el RG del Grupo y sus miembros, preferiblemente en una reunién de negocios del
Grupo, para discutir los hallazgos del RT. EI RD y los Oficiales de Area educaréan a los miembros
del Grupo, utilizando LAC, y participaran en una discusién abierta con el objetivo de llegar a una
resolucion y consenso. Nuestra esperanza es que una mayoria sustancial de los miembros del Grupo
puedan respaldar decisiones que alinien las préacticas del Grupo con los Legados de Al-Anon.
(Nota: este proceso puede extenderse a lo largo de varias reuniones)

Si no hay una resolucion después del proceso descrito anteriormente, los Oficiales de RT y SCWS
pueden recomendar que la reunion en cuestion sea eliminada de la lista de directorios / sitios web
locales. Esa recomendacion, junto con el Informe RT, se presentara a la Junta del Area antes de que
se tome una decision final.

Papel de la Junta de SCWS

Si la inquietud no se resuelve con conversacion y educacion, los tres Oficiales de SCWS discutiran
el asunto con los miembros de la Junta de Servicio Mundial del Sur de California (SCWS). Los
miembros de la junta “razonarén las cosas” con los oficiales para ver si hay alguna solucién
novedosa al dilema que alin no se haya intentado. Si los hay, los Oficiales de Area entablaran mas
didlogo con los GR / oficiales del Grupo.

Si después de la discusién de KBDM vy la educacién continua con los funcionarios del Grupo, ain
no hay una resolucion de la practica problematica, entonces la Junta de SCWS puede votar para
recomendar que el Grupo sea eliminado de los directorios locales (en linea y/o impresos) de la
oficina local de AlS. Esta votacién se lleva a cabo teniendo en cuenta el principio y el espiritu de
unanimidad sustancial.

Primero se informa al Grupo de la decision en una conversacion con el Delegado, y luego, por
escrito por correo certificado, se le proporcionan las acciones / cambios necesarios para mantener su
lista (s).

Si la recomendacion implica eliminar al Grupo de los directorios de reuniones locales, se informara
a la persona original del resultado, al igual que al Distrito y AIS (InterGroup) / LDC.

Ademas, los Oficiales de SCWS informaran a la Oficina de Servicio Mundial (WSO) del proceso y
resultado de nuestras deliberaciones, y les pediran que eliminen al Grupo de su directorio en linea.

El Delegado se asegurara de que el Grupo esté informado sobre sus derechos, como una reunién
registrada de Al-Anon. Es decir, de acuerdo con el Manual de servicio de Al-Anon / AlateenAl-Anon
y las Pautas de los servicios de informacion de(G-4), si un Grupo es eliminado de los directorios
impresos y en linea, el Grupo alin permanece activo con voz y voto en el Asamblea de Area,



Distrito, Centro de Distribucion de Literatura (LDC) y / o Servicio de Informacion de Al-Anon
(InterGrupo). Ademas, el Delegado se asegurara de que el Grupo comprenda completamente el
proceso para apelar la decision y la peticion de reincorporacion como se describe en la Politica del
Area, si asi lo desean.

El Area SCWS continuaré su practica de comunicacion continua con todos los grupos de Al-Anon
del Area, incluidos los eliminados de las listas locales, y tendra un dialogo abierto sobre lo que
algunos grupos pueden necesitar cambiar para volver a aparecer en la lista de reuniones. El énfasis
estaria en la unidad dentro de Al-Anon y nuestro bienestar comin. El Area también fomentara la
ayuda mutua entre grupos al invitar y alentar a los miembros a participar activamente en los eventos
del Distrito y el Area.

Archivo

Un informe completo de la determinacion de los hechos y la decision se archivara de forma
confidencial para garantizar que los futuros Oficiales de SCWS que necesiten saber estén al tanto
del historial de cualquier inquietud informada que justificaria la creaciéon de un Equipo de
Resolucién.

Derechos de apelacion / proceso de reincorporacion

El Grupo puede presentar una solicitud para ser reincorporado a los funcionarios de SCWS. La
solicitud debe incluir las acciones correctivas del Grupo, ya que el Grupo se eliminé de los
directorios de reuniones locales.

Dentro de los 30 dias del calendario posteriores a la recepcion de la solicitud para volver a enlistar,
los Oficiales de SCWS responderan por escrito a los autores para hacer acuso de recibo de la
solicitud. Los Oficiales presentaran la solicitud a la Junta de SCWS, que determinara los pasos a
seguir para evaluar las acciones correctivas del Grupo. La Junta revisara la solicitud y votara sobre
si participar o no en el proceso de reincorporacion.

El proceso de cambio de lista que sigue sera similar al original: la basqueda de hechos implica
discusiones y conversaciones entre el RG y los miembros del Grupo, y el RD, los Oficiales de Area
y la Junta de SCWS. Puede estar indicada la creacién de otro Equipo de Resolucion para participar
en una nueva ronda de investigacion. Al igual que durante el proceso original, LAC se utilizara para
explorar los Pasos, Tradiciones y Conceptos de Servicio relevantes para las practicas del Grupo, con
la esperanza de garantizar que las précticas del Grupo sean consistentes con los 3 Legados de Al-
Anon, y que los miembros del Grupo estén comprometidos para continuar con esas practicas.

Si se determina que las préacticas del Grupo han cambiado para ser coherentes con los 3 Legados, la
Junta votara para recomendar que el Grupo se vuelva a incluir en el Directorio de Oficinas AIS



local. EI Delegado se comunicara con la Oficina AlS local y la OSM para pedirles que vuelvan a
incluir al Grupo en sus respectivos directorios.

Conclusién

En todos los niveles, las piedras angulares principales de nuestro proceso seran la presuncion de
buena voluntad y el deseo de fomentar un entorno de discusion abierto, seguro y respetuoso.
Esperamos que la educacion y la conversacién resuelvan la mayoria de las preocupaciones, bajo la
guia de nuestro Poder Superior.



